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MINISTERIO DE DEFENSA – UNIDAD GESTION GENERAL



El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano sintetiza las acciones y orientaciones que el Ministerio de Defensa Nacional –

Unidad de Gestión General viene impulsando para lograr el objetivo de asegurar la integridad de sus servidores públicos, así 

como la prevención de los riesgos de corrupción, fraude o sabotaje que puedan atentar contra el cumplimiento de la misión 

institucional.

En ese sentido, presenta la estrategia de lucha contra la corrupción y atención al ciudadano de la Entidad para la vigencia 2019, 

en cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, el cual establece que 

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la 

corrupción y de atención al ciudadano”. 

Así mismo, se encuentra alineado con lo establecido en la nueva versión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en 

cumplimiento a lo señalado en el Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único 

Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 

1753 de 2015 que establece los lineamientos generales para la integración de la planeación y la gestión en una nueva versión, el

artículo 52 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la

participación democrática”, Ley 1712 de 2014 Ley de  Transparencia y Acceso a la Información, el Decreto 124 de 2016 “Por el 

cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano". 

En la construcción del Plan se desarrollan los componentes y las acciones previstas para la vigencia:

PRESENTACIÓN
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Racionalización de Trámites 2020–

Unidad Gestión General

Racionalización de Trámites 2020– Unidad Gestión General



Busca facilitar al ciudadano el acceso a los trámites y servicios que brinda la administración pública, por lo que la Unidad Gestión

General está implementando acciones normativa
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Racionalización de Trámites 2020– Unidad Gestión General

Acción a seguir 2020 
Definición del 

procedimiento/tramite  

Registrado en el 

Sistema Único de 

Información de 

trámites  - SUIT 

Ruta de trabajo propuesta 
Beneficio para el  

ciudadano o la entidad
Área responsable

 Grupo Prestaciones 

Sociales -  Dirección 

Administrativa

Radicar la cuenta de cobro y 

documentos a través del Sistema de 

cuotas partes pensionales por pagar, lo 

que reduce el tiempo de ejecución del 

trámite a 55 días.

Reconocimiento de bonos 

y cuotas partes 

pensionales

Si

Radicación, descarga y/o 

envío de documentos 

electrónicos

Ahorro en tiempo de 5 

días en la realización 

de trámite y de $7.500 

en el envío de la 

cuenta de cobro y 

documentos soporte



Rendición de Cuentas 2020 –
Unidad Gestión General



En cumplimiento de los establecido, el proceso de rendición de cuentas entendido como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores públicos

del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de

los actores interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de

los derechos, la Unidad Gestión General ha venido realizando las siguientes actividades ,de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la

Función Pública tanto en Manual única de Rendición de Cuentas
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Mecanismos para Mejorar la Atención al 
Ciudadano 2020 –Unidad Gestión General



Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trámites y servicios de la Entidad, mejorando la satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se

desarrolla en el marco de la Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC),

ente rector de dicha Política.
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Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 2020 –Unidad Gestión General
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Mecanismos Transparencia y Acceso a la 
Información 2020 – Unidad Gestión General



Recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de acceso a la información pública, según el cual toda persona puede acceder a la información

pública en posesión o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la información y los documentos considerados como legalmente reservados
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Mecanismos Transparencia y Acceso a la Información 2020 – Unidad Gestión General
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Estrategia de Participación Ciudadana 2020 –
Unidad Gestión General
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Gestión del Riesgo 2020 – Unidad Gestión 
General



La Unidad de Gestión General define su política del riesgo atendiendo los lineamientos establecidos en la Guía para la Administración de los Riesgos de Gestión, Corrupción y

Seguridad Digital y el Diseño de Controles en Entidades Públicas del Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP, actualizada en octubre de 2018 así como la

actualización del Modelo Integrado de Planeación y Gestión realizada en el 2017; articulada con las normas aplicables a la Entidad y al Sistema de Gestión y Desempeño

Institucional, como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar positiva o negativamente el logro de los objetivos

institucionales. Esta política permite la generación de alarmas y la aplicación de mecanismos para identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción,

tanto internos como externos. A partir de la determinación de los riesgos de posibles actos de corrupción, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a

controlarlos.
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A continuación, se presenta un resumen general de las metas que permitirán medir el avance del cumplimiento para cada escenario de riesgo de

acuerdo a la Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos, según la Guía de Administración de Riesgos establecida por la entidad así:

Como Meta, en términos de impacto, lo que se busca es la no materialización de los riesgos de corrupción de la Entidad, como hasta el momento

se ha venido realizando, dado que la materialización de cualquiera de estos riesgos, afectaría no solo la institucionalidad sino la estabilidad

nacional. En ese sentido se adelantarán las acciones que permitan seguir disminuyendo tanto la probabilidad como el impacto de los mismos,

fortaleciendo tanto los controles como las acciones de mitigación, su aplicación y seguimiento, disminuyendo la ubicación en la matriz de

calificación, evaluación y respuesta de los riesgos.
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Mapa de riesgos de corrupción 2020-Unidad Gestión 
General



Rendición de Cuentas para la Paz



En el marco de la Política de rendición de cuentas que hace parte del Modelo Integrado de

Planeación y Gestión, la Dirección de Planeación y Presupuestación, como Cabeza de Sector emite

informes periódicos a dos entidades principalmente: Departamento Administrativo de la Función

Pública y Alta Consejería para la Estabilización y la Consolidación.

Estos informes contienen las acciones que viene desarrollando el Sector Defensa para dar

cumplimiento al Plan Marco de Implementación, organizadas por cada Punto del Acuerdo de Paz al

que aportamos, los cuales son: Punto 3: Fin del conflicto y Punto 5: Acuerdo sobre las víctimas del

conflicto, así como, las acciones que desarrollan la Fuerza Pública y las demás entidades adscritas

que aportan al cumplimiento del Acuerdo de Paz.

Cabe resaltar que, al mismo tiempo, tanto las Fuerzas Militares como la Policía Nacional presentan

informes de rendición de cuentas sobre la implementación de los Acuerdos de Paz en sus

respectivos sitios web.

Rendición de Cuentas para la Paz– Unidad Gestión General
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Actividades a desarrollar

Elaborar un informe individual de rendición de cuentas con corte 31 de diciembre de 2019 y publicarlo en la
página web en la sección de “Transparencia y acceso a información pública” a más tardar el 30 de marzo de
2020 bajo los lineamientos del Sistema de Rendición de Cuentas a cargo del Departamento Administrativo de
la Función Pública.
Producir y documentar de manera permanente durante la vigencia la información sobre los avances de la
gestión en la implementación del Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de
Presidencia de la República, en cabeza de la Consejería Presidencial para la Estabilización y la Consolidación,
en conjunto con el Departamento Administrativo de la Función Pública indiquen en el marco del Sistema de
Rendición de Cuentas.
Diseñar e implementar una estrategia de divulgación de los avances de la entidad respecto a la
implementación del Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de Presidencia
de la República, en cabeza de la Consejería Presidencial para la Estabilización y la Consolidación, en conjunto
con el Departamento Administrativo de la Función Pública indiquen en el marco del Sistema de Rendición de
Cuentas.
Diseñar e implementar espacios de diálogo nacionales y territoriales con base en los lineamientos del Manual
único de Rendición de Cuentas de acuerdo con el cronograma establecido por el Sistema de Rendición de
Cuentas.



ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Elaboración de informe de rendición de

cuentas con corte 31 de dic 2019

Publicación de informe de rendición de

cuentas con corte 31 de dic 2019

Reporte avance de indicadores PMI en

plataforma SIIPO con corte 31 de dic 2019

Elaboración de informe de rendición de

cuentas con corte 30 de jun 2020

Publicación de informe de rendición de

cuentas con corte 30 de jun 2020

Reporte avance de indicadores PMI en

plataforma SIIPO con corte 30 de jun 2020 

Elaboración de informe de rendición de

cuentas con corte 30 de sep 2020

Publicación de informe de rendición de

cuentas con corte 30 de sep 2020

Reporte avance de indicadores PMI en

plataforma SIIPO con corte 30 de sep 2020
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Seguimiento y Verificación al Plan Anticorrupción  y 
Atención al Ciudadano 2020 – Unidad Gestión General



Seguimiento y Verificación al Plan Anticorrupción  y Atención al Ciudadano 2020 –
Unidad Gestión General

Todos los servidores públicos del Ministerio de Defensa Nacional hacen parte del desarrollo de este Plan. La Oficina de

Control Interno Sectorial realizará el seguimiento de resultados e informará al Comité de Coordinación de Control Interno

Sectorial, los avances cuatrimestrales correspondientes y señalará alertas de su incumplimiento en cualquier momento.

Igualmente podrá esta Oficina ajustar el Plan Anual de Auditoría, para examinar cualquier asunto cuando tal ejercicio

contribuya a la prevención de riesgos incluidos en la lista de críticos.

Todas las áreas están obligadas a colaborar para el logro o superación de las metas del Plan. Asimismo, el Plan será objeto

de mejoramiento continuo de conformidad con las necesidades que se deriven de su desarrollo.

La Oficina de Control Interno realizará seguimiento (tres) 3 veces al año, así:

 Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicación deberá surtirse dentro de los diez (10)

primeros días hábiles del mes de mayo.

 Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicación deberá surtirse dentro de los diez (10) primeros días

hábiles del mes de septiembre.

 Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicación deberá surtirse dentro de los diez (10) primeros días

hábiles del mes de enero.

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2020 (PAAC)- Dirección de Planeación y Presupuestación



Retroalimentación y Líneas de Reporte Anticorrupción  y 
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Retroalimentación y Líneas de Reporte Anticorrupción  y Atención al 
Ciudadano 2020 – Unidad Gestión General

Para el Ministerio es vital asegurar un proceso de seguimiento periódico y sistemático al desarrollo del Plan y a los efectos que

las acciones y tareas planificadas produzcan. En tal virtud invitamos a todos los públicos interesados, especialmente a los

ciudadanos, veedurías ciudadanas, servidores públicos y organizaciones no gubernamentales interesadas en nuestro

mejoramiento institucional, a contribuir con su opinión, informaciones y retroalimentación a través de cualquiera de los canales

de comunicación que ofrecemos al público.

Cualquier interesado puede dirigirnos un reporte, informe, queja, petición, sugerencia o solicitud a través de:

 PBX (57-1) 315 0111 EXT 40246 

 Línea del Honor 163 o a la cuenta de correo lineadelhonor@mindefensa.gov.co

 Línea transparente Gratuita 018000 913022. 

 Atención ciudadana (57-1) 2660295, cuenta de correo usuarios@mindefensa.gov.co

 Línea gratuita nacional pensionados y beneficiarios 018000954513

 Sede electrónica https://www.mindefensa.gov.co/SedeElectronica/

 Control Interno Sectorial, escribir a la cuenta:  controlinterno@mindefensa.gov.co
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